Jak prilakat vice hraca do tenisového klubu

Checklist a prakticky privodce pro tenisové kluby a trenéry

Tento checklist vznikl jako doplnék k YouTube videu na kanalu ,ve
kterém se v&nuji pravé tématu ubytku tenistd v Cesku a na Slovensku. St&Zuji si na
néj nejen Séfové tenisovych klubl, majitelé tenisovych skol i lidé z tenisovych znacek.
A potvrdily ho desitky komentart od sledujicich na socialnich sitich nejen z Ceské a

Slovenské republiky.

Casto slysim, Ze tenis je moc naro¢ny sport, ma velkou konkurenci v padelu a dalsich
moznostech zabavy. A téch dlivodd je samoziejmé vic. Ano, existuji tenisové kluby,
kde hraci pribyva, ale vic je téch, kde je tento problém. Ale vérim a jsem o tom

presvédceny, Ze s timto Gbytkem tenist(l jde néco délat.

A pravé v tomto checklistu davam k dispozici konkrétni napady a tipy, co zménit a co
jak délat, aby byly zase plnéjsi tenisové kurty. Neni potfeba délat vSechno najednou.
Vyber si jeden nebo dva body, které ti davaji smysl, a za¢ni s nimi. Postupné pridavej

dalsi.

Pokud budes chtit poradit nebo si promluvit o tom, co by fungovalo pfimo v tvém

klubu, napi$ mi nebo pridej komentar pod video. R4d pomohu.

Kdo jsem
Jsem Zdenék a nejen Ze déldm TenisovyBlog, ale pres 25 let déldm marketing, zejména internetovy marketing.
Vychdzim tedy nejen ze zkuSenosti z tenisovych klubd, ve kterych jsem puisobil a plisobim, ale pravé i ze

zkusSenosti's praci’ na spousté riznych projekt( z pohledu marketingu.
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1. Prostredi a pristup

Prvni dojem casto rozhoduje. KdyZ nékdo prijde do klubu poprvé, vnima vsechno,
prostredi, atmosféru, chovani lidi. A proto je pravé prvni navstéva velkou prilezitosti

hrace udrzet.

je fajn, kdyz stavajici hraci klubu, trenéri, spravci na toto mysleli a nebyli hned

zbytecné nevrli ;) Pratelsky ismév a pozdrav nic nezkazi.

kazdého nového navstévnika osobné uvitej, ukaz mu klub, vysvétli moznosti a

ceny

v

zjisti, co hrac potrebuje nebo co resi (pUjceni raket, nema spoluhrace, chce

trenéra, ...)

prvni hrani zdarma - tato nabidka muaze prildkat nové hrace a presvédcit je, aby
chodili i dal
pljceni testovani vybaveni - ne kazdy chce hned investovat do tenisové rakety,

proto je pajceni skvéla sluzba
Tip: Predstav si, Ze jsi sdm nebo sama prisel/a do nezndmého klubu poprvé. Co by té potésilo? Co
by te odradilo? Odpovéd na tuto otdzku ti ukdze, co zlepsit.
2. Prace se stavajicimi hraci

Nejjednodussi cesta k vice lidem na kurtech jsou hra¢i, ktefi tam uz jsou. Cim vice
¢asu travi v klubu, tim silnéjsi vztah k nému maji - a tim pravdépodobné;ji privedou i

své pratele.

poradej oddilové turnaje v riznych formatech - rodinny, rychloturnaj,

dlouhodoby vyzyvaci

nabidni skupinové tréninky pro konkrétni skupiny - jen Zeny, jen muzi, rodice,

seniori
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kombinuj hrani s grilem nebo jinou socialni akci - komunita drzi lidi pohromadé
pridej ke hrani informacni hodnotu - taktické rady, rozbor tderq, tipy od trenéra
zarad tenisové kondi¢ni tréninky - zajem o pohyb a zdravi roste

usporadej testovani raket primo v klubu - hrace to bavi a je to zaroven pridana

hodnota

Tip: Kazdad akce je prileZitost pro obsah na socidlni sité. Fotky, videa, vysledky - to vse pomdhd SiFit
povédomi o klubu.
3. Rodice déti z tenisové skoly

Rodice déti ¢asto sedi u kurtu a ¢ekaji az trénink skonéi. Cast z nich by rada také
zahrala - jen potrebuji impulz a prileZitost. Tato skupina je pfitom velmi snadno

dostupna a motivovana.

nabidni rodi¢lim mozZnost obc¢as zahrat si s ditétem - sdileny zazitek posiluje vztah

ke klubu
pfiprav skupinovy nebo individualni trénink specialné pro rodice
dej k dispozici nahravaci stroj - rodice si mohou zahrat i sami bez trenéra

pravidelné informuj rodice o vyvoiji ditéte a nabidni konzultaci - buduje to divéru

Tip: Rodic, ktery sdm zacne hrdt, je jeden z nejloajdlnéjsich clent klubu. A jeho dité pak tenis
nevnimd jen jako povinnost, ale jako spole¢nou aktivitu celé rodiny.
4. Ziskani novych hract

Novi hraci neprijdou sami od sebe. Je potreba jim cestu usnadnit a dat jim ddvod

prijit. A pak - co nejrychleji - dat jim pocit, Ze patfi do komunity.
nabidni vyhodnéjsi permanentku nebo ¢lenstvi pro novacky

prvni hrani zdarma - bez zavazkua, bez rizika
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pujcuj vybaveni - ne kazdy ma raketu a boty hned pfi prvni navstévé

poradej oteviené akce pristupné i neclentim - nejlepsi zptsob ukazat klub zvenku

(skupinové jednorazové lekce pro zacatecniky, pro Zeny, atd.)

chovani stavajicich ¢len( je soucast prvniho dojmu - pratelskost a otevienost se

neda predstirat

Tip: Otevreny turnaj nebo den otevrenych dveri jednou za sezonu muZe privést desitky novych

tvdri. A kaZdad z nich je potencidlni novy clen.

5. Web

Web je tvoje vizitka. Spousta klubt ma web stary deset nebo patnact let - a to je
problém. Ne proto, ze by byl osklivy, ale proto, Ze na ném nejsou aktualni informace.
Novy hrac, ktery prijde na web a nenajde informace, jak to v klubu chodi, kdy jsou
volné kurty, kolik stoji pronajem, zda je k dispozici pUjceni raket nebo kontakt,

odejde.

neni potfeba drahy web - napfiklad systém WordPress je zdarma a zvladne ho

kazdy, dnes pomuze i Al
hlavni neni krasa, ale obsah a aktualnost - aktualizuj web pravidelné
pridavej obsah co nejcastéji - zpravy z akci, vysledky turnaju, fotky, novinky
jasné zobraz zakladni informace: ceny, kontakt, rozvrh tréninkd, jak zacit

pridavej fotky a kratka videa z kurt( a akci - lidé radi vidi sebe na fotkach z akci a

pak je tfeba i sdileji na svych socialnich sitich a tim se o klubu dozvi vice lidi
pokud je to mozné, umozni online rezervaci kurtu

vytvor sekci pro novacky - co ¢ekat pri prvnim prichodu, jak se prihlasit, co si vzit

s sebou
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Tip: Web nemusi byt dokonaly. Musi byt aktudlni. Stard cena nebo zastaraly rozvrh zpuisobi vic

skody nez jednoduchy design.

6. Socialni sité

Socialni sité jsou dnes nejdostupnéjsi zplisob, jak se dostat k novym lidem. A pfitom
spousta klub( na nich bud viibec neni, nebo prida prispévek jednou za pal roku.
Pritom stac¢i malo - ukazat, co se v klubu déje. Pravé v tomto se mizeme hodné
inspirovat od majitelt padelovych kurt(l. To jsou vidy podnikatelé a jejich cilem je co
nejvétsi naplnénost kurtd. A pro tento cil délaji maximum i na socialnich sitich. Setkal
jsem se s nazory, Ze socialni sité nejsou potreba, Ze tam jsou jen mladi atd. Ale to

neni pravda, sdm jsem se o tom presvédcil :)
neboj se - nehrej na krasu nebo trendovost, ale ukazuj realitu klubu

fotky a videa z tréninkd, turnajd a akci - autenticita funguje |épe nez profesionalni

produkce

pridavej obsah co nej¢astéji - idealné nékolikrat tydné

kratka videa a reels maiji nejvétsi dosah - tenis v akci pritahuje pozornost

zapojuj ¢leny - sdilej jejich fotky, vysledky, pfibéhy

oznamuj akce dopredu a sdilej vysledky zpétné - vzdy s fotkami
Tip: Nemusis mit drahy fotoapardt. Telefon stacrl. Dllezité je priddvat pravidelné a ukazovat, Ze v
klubu Zije komunita. Pokud potrebujes poradit nebo presvédcit, Ze je to opravdu potreba, ozvi se :)

7. E-mail marketing

E-mail je stale jeden z nejucinnéjsich zpisobt komunikace. Na rozdil od socialnich siti
e-mail dorazi primo k ¢lovéku - bez algoritm(, bez ndhody. A zacit je jednoduché i
zdarma. JelikozZ je ma bézna prace internetovy marketing, tak vim, Ze spousta lidi

nema e-mailing rado, ale vér mi, funguje. Zvlast kdyz informuje nasi komunitu.
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zacni s nastrojem zdarma - Mailchimp, Ecomail nebo Smartemailing jsou skvélé

volby
sbirej e-mailové adresy od vsech ¢len(ll i od kazdého, kdo prijde do klubu
posilej newsletter jednou za 14 dni - novinky, tipy, nadchazejici akce
informuj vZdy pred akci i po akci - s vysledky a fotkami
posli uvitaci e-mail kazdému novému ¢lenu - kratky, osobni, pratelsky
pis jako ¢lovék, ne jako Urad - osobni tén buduje ddvéru
Tip: | seznam 50 e-mailovych adres md hodnotu. Zacni sbirat hned od prvni akce. Kazdy kontakt se

jednou muZe stdt pravidelnym clenem.

8. Prezentace primo v klubu

Nejjednodussi a nejlevnéjsi marketing je ten, ktery se déje pfimo na misté. Kazdy
hrac, ktery prijde na kurt, je potenciadlni ambasador klubu. Pomoz mu dozvédét se

vice o tom, co klub nabizi.
letaky a informace na recepci - prehledné, aktualné
tabule s nadchazejicimi akcemi - viditelna, pravidelné aktualizovana

trenéfri a personal aktivné informuji hra¢e o moznostech a akcich

Tip: Ustni doporuceni od spokojenych hrdc je stdle nejsilnéjsi forma marketingu. Postarej se o to,

aby kazdy hrdc odchdzel spokojeny - a pak mu rekni, co klub nabizr.

Kde zacit?

Nevyzaduj od sebe, aby ses pustil do vSeho najednou. Vyber si jeden nebo dva body,

vvvvvv

vysledky, pridej dalsi.
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Pokud chces poradit nebo se chces pobavit o tom, co by fungovalo prfimo v tvém

klubu, napi$ mi na tenisovyblog.cz nebo do komentare pod video na YouTube. Rad

pomohu.
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